
BESTÄLLNING 
JAG HAR PRECIS LAGT EN BESTÄLLNING, HUR VET JAG ATT DEN 
GÅTT IGENOM? 

När en order registrerats skickas en orderbekräftelse till din angivna e-post. 

JAG HAR INTE FÅTT NÅGON ORDERBEKRÄFTELSE? 

Din orderbekräftelse bör komma till den e-post du angivit inom 2 timmar, kontrollera även 
skräpposten. Om du efter det fortfarande inte fått någon orderbekräftelse, vänligen ta 
kontakt med kundtjänst order@gotedavid.se eller tel: 033-236300 

VAR KAN JAG SE LAGERSTATUS PÅ PLAGGEN? 

Du kan se aktuellt lagerstatus där du väljer storlek. Aktuellt saldo är markerat till höger om 
varje storlek på alla artiklar. 

På broderade plagg är det tyvärr inte möjligt att se aktuellt lagersaldo. Brodyrhanteringen 
tar ca 5–12 arbetsdagar från att order är placerad. Vi återkopplar till er om avvikelse skulle 
gällande leveranstiden.  
  
Jag är osäker på min storlek  
Hjälp finns under fliken storleksguide. Har finner du hur du mäter din kropp och läser i tabellen vilken 
storlek du behöver. Känner ni osäkerhet så finns vi på kundtjänst och hjälper er med support via 
telefon ( 033-236300 ) 

LEVERANS 
NÄR FÅR JAG MITT PAKET? 

För våra lagervaror är normal leveranstid 2–5 dagar 
 
För broderade plagg är leveranstid är 7–14 arbetsdagar beroende på ort. 
Detta beror på att plaggen broderas innan leverans till er.  
Plagg som skall anpassas hos skräddare påverkar även leveranstiden.  
 
VEM LEVERERAR MITT PAKET? 
Schenker levererar alla paket från Göte David Teko till konsument inom Sverige. 
 



RETUR & REKLAMATION 
 

HUR GÖR JAG FÖR ATT RETURNERA PLAGG KÖPTA PÅ GÖTE DAVID 
/ TAILOR KONFEKTION? 

1. Registrera din retur i ett mail till oss på order@gotedavid.se 
2.  Ange returorsak, och vilka plagg som skickas tillbaka, enligt returunderlaget 

som du hittar på hemsidan.  
3. Packa plaggen i originalkartong/påse och emballera försändelsen väl, Saknas 

originalförpackning ber vi er packa våra plagg med försiktighet. Se till att den 
är väl försluten.  

4. Skicka din retur till oss på adressen nedan: 
 
Göte David Teko 
Textilvägen 4 / Port C 
51532 Viskafors 
Märkning: Retur 
 
 

JAG VILL BYTA STORLEK, HUR GÖR JAG? 

1. Vi kan idag inte hantera byten utav varor i vårt system.  
Önskar ni göra ett byte av storlek görs en ny order genom er webbshop, plagg 
ni vill byta returnerar ni enligt beskrivning ovan. Varan kommer krediteras när 
paketet ankommit till vårt lager.  

 
 
HUR GÖR JAG FÖR ATT REKLAMERA EN PRODUKT? 
För att reklamera en produkt behöver du registrera den hos oss. Maila in 
reklamationen till order@gotedadvid.se 
 
För snabbare hantering bifoga en utförlig beskrivning av felet, gärna med bilder. Vår 
reklamationsavdelning tar kontakt med dig om nästa steg i processen.  
 

 

 

 



 

KONTAKT: 
GÖTE DAVID TEKO AB 

 
ORDER@GOTEDAVID.SE 

033-236300 
 

 

POSTADRESS 

TEXTILVÄGEN 4, 51532 VISKAFORS 

 

 
 

 


